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Document Control

Date Document Change Authority
Version
Oct 2006 Draft 1 First Draft Release of Document
Jan 2007 Draft 2 Added Status web page
May 2007 3 Added Flexible / Failover Routing
Jan 2008 4 Added OneStream Versions
Feb 2008 5 Updated web interface / added s routing
Nov 2008 6 Updated web interface / added isdn
Nov 2008 7 Added Virtual Extensions
Nov 2009 8 Updated features / web interface
Jul 2010 9 New options added
Nov 2011 10 Updated features / web interface
May 2012 11 Added CDR and extension numbering

EC Declaration of Conformity

Manufacturer:

Product/Apparatus:

Type Number:

Declaration

EC Declaration Of Conformity
to R &TTE Directive 1999/5/EC

TelecomFM Development Ltd
895 Plymouth Road

Slough
Berks
SL14LP
UK

Onestream 3G

G RDSI

| declare that above product conforms to all the applicable requirements
of EU Directive1999/5/EC and is CE-marked accordingly:

Article 3.1a: EN 60950-1:2001 LVD Directive
EN 50392:2002 RF Exposure Evaluation
Article 3.1b: EN 301 489-7 V1.2.1 & EN 301 489-1 V1.6.1
Article 3.2: EN 301 511 v9.0.2
Garantia

El OneStream tiene un afio de garantia que cubre cualquier defecto de disefio o fabricacién. No tendran validez cualquier otro

tipo de garantias.

Si se desea devolver una unidad defectuosa dentro de los términos de la garantia, debe hacerlo con un documento de

devoluciéon cumplimentado con la unidad.

TFM no se responsabiliza de ningun error o dafios de cualquier tipo resultante del mal uso de este documento.

TFM no asume ninguna responsabilidad por la fiabilidad del OneStream cuando éste sea usado junto a otro equipamiento no

provisto o especificado por TFM.

La redaccién de este documento puede cambiar de vez en cuando. Por favor, consulte el sitio web www.telecomfm.es para

obtener la Gltima version.
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Uso eficiente y seguro

Guia para un uso seguro del OneStream:

Por favor lea esta informacién antes de instalar el OneStream. Las instrucciones redactadas a continuacion son para su
seguridad: Por favor sigalas. Si tiene alguna duda del funcionamiento, por favor consulte el Manual de Usuario o contacte
con TELECOM FM.

Recomendaciones para un uso seguro del producto:

No exponer el equipo a liquidos o humedad.

No exponer el equipo al fuego.

No intentar manipular el equipo.

No usar el equipo cerca de equipos médicos sin el permiso del personal autorizado.

No usar el equipo dentro de aviones o areas con aviso de no utilizacién de equipos electronicos.
No usar este equipo en areas con atmdsfera potencialmente explosiva.

La temperatura ambiente méxima admisible no debe superar los 40°C

Fuente de Alimentacion:
Conecte la fuente de alimentacion del equipo solamente a la toma disefiada para ello.
Exposicién a radiofrecuencia (RF) y SAR (Specific Absorption Rate):

El OneStream es un equipo de transmisién de radio de baja potencia. Cuando el equipo estd encendido emite energia de
radiofrecuencia. Los Gobiernos han adoptado medidas internacionales de seguridad: ICNIRP (International Commission on
Non-lonizing Radiation Protection) y IEEE (The Institute of Electrical and Electronic Engineers) han desarrollado politicas
que establecen niveles seguros de exposicidén a ondas de radio para el cuerpo humano. SAR (Specific Absorption Rate) es
una unidad de medida de la cantidad de radiofrecuencia absorbida por el cuerpo humano usando un teléfono mévil. Para un
equipo GSM existe un célculo que determina la distancia de trabajo segura durante su uso: Este valor es determinado por
Laboratorios certificados. Los niveles de radiaciéon durante el uso deben estar por debajo de ese valor. Debido a esto, los
transmisores de radiofrecuencia estan disefiados para emitir la menor potencia posible.

El ONESTREAM de TELECOM FM cumple los requerimientos legales del ICNIRP a través de los siguientes estandares
europeos:

EN 50383:2003, EN 50392:2002, EN 50385:2002 y la Recomendacién del Consejo 1999/519/EC relacionados con la
exposicion humana a Energia RF. De acuerdo con estos Estdndar y para mantener niveles de seguridad relativos a la
exposicion a Energia RF del terminal GSM-ROUTE BRI3G y su antena, durante su uso se debe mantener una distancia
superior a 20 cm. del cuerpo humano.
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1 Introduccion

Por favor, consulte la Guia de instalacion hardware del OneStream para obtener instrucciones sobre la instalacion fisica de la
unidad. Con el fin de programar la unidad OneStream debe estar conectado a una red de area local de 10 Mb /s 6 100 Mb / s
y debe tener acceso a un PC conectado a la misma red. Si no hay una red de area local disponible, el OneStream se puede
configurar mediante su conexién a un PC mediante un cable Ethernet plano o cruzado.

Todas las opciones de configuracion del OneStream son controlados a través de una herramienta de configuracién Web que
se puede acceder desde cualquier navegador web estandar en su PC. Ningln software especial se debe instalar en el PC para
acceder a la Utilidad de configuracién Web, sin embargo, el OneStream escaner esta disponible para ayudar en la basqueda
de las direcciones IP de cualquier unidad OneStream instalada en su red de area local. Consulte las secciones siguientes para
mas informacion.

2 Configuracion de red
La configuracién de red del OneStream se puede configurar en dos modos - asignacion estética o asignacion dinamica.

La unidad usara por defecto la direcciéon IP, 192.168.1.150. Esta direccion IP esttica se puede cambiar en el apartado
Configuracion LAN.
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3 Busqueda de la direccion IP LAN del OneStream

Si el OneStream se le ha asignado una direccion IP LAN automaticamente desde un servidor DHCP o si ya disponia de IP
estatica, la direccion IP de la unidad se puede encontrar con el OneStream escaner, que esta disponible para su descarga
desde la seccion de soporte en la web de Telecom FM, www.telecomfm.es para Windows?7.

También se podra obtener la IP de un OneStream enviando a una de sus SIM un SMS con el texto:
get-local-ip

El equipo devolvera por SMS la IP de la LAN para su configuracion en local.

Para poder usar esta funcionalidad, las SIM del equipo deben tener activado el servicio de SMS.

3.1 Instalacion de la aplicacion OneStream Scanner

a. Haga doble clic en el "OneStream escéaner Setup.exe". El siguiente cuadro de didlogo se mostrara:

WinZip Self-Extractor - onestream scanner.exe

—=— Welcome ta the OneStream Scanner Application.

Click Setup to continue.
Cancel

Aot

b. Haga clic en el botén Setup. Cuando la extraccion de los archivos finalice el siguiente cuadro de didlogo se
mostrara:

= OneStream Scanner Setup

g Welcome ko the Onestream Scanner installakion program.
_—

Setup cannot install system files or update shared files if they are in use.
Before proceeding, we recommend that you close any applications you may
be running.

Exit Setup
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C. Haga clic en el botén OK. El siguiente cuadro de dialogo se mostrara:

%= OneStream Scanner Setup

Begin the installation by clicking the button below,

Click this button toinstall Onestream Scanner software to the specified
destination directory,

Direckory:
Ci\Program FileshOneStream Scanner', Change Directory
Exit Setup
d. Para instalar en la carpeta por defecto, haga clic en el icono de una computadora. Se mostrara el siguiente

cuadro de dialogo:

<= OneStream Scanner - Choose Program Group E|

Setup will add items ko the group shaown in the Program Group bosx,
You can enter a new group name ot seleck one from the Existing
Groups list.

Program Group:

Existing Groups:

Accessories A
Administrative Tools

Dell

Gizmo Project

Microsoft Web Publishing

Cnesktream Scanner

PowerQuest PartitionMagic Pro 7.0
Starkup
WinRLAR

|

Continue | Cancel

e. Haga clic en el botén Continuar para comenzar la instalacién. Cuando la instalacion haya finalizado, se
mostrard el siguiente cuadro de diélogo.

OneStream Scanner Setup

OnesStream Scanner Setup was completed successFully,

f. Haga clic en el bot6n OK para salir del instalador. EI escaner OneStream ya esta instalado y listo para usar.
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3.2 Uso de la aplicacion OneStream Scanner

Haga clic en el men0 Inicio, Todos los programas, OneStream Scanner, OneStream Scanner para iniciar la
aplicacion. Se mostrard la siguiente ventana:

Mac Address IP Address MName

o5 e

b. Para escanear la red en la que su PC se encuentra, aunque no coincida la subred de clase C, haga click en el
boton Search.

Todas las unidades OneStream encontradas en la red se mostraran en la ventana de la aplicacion. La direccion
IP y la direccion MAC de cada unidad seran mostradas:

Mac Address IP Address Name Mask
00:50:C2:60:73.CB  192.168.1.150 OneStream_1120065 255.255.255.0

Haga clic en la direccién IP de la unidad que desee configurar y haga clic en Launch y la utilidad de
configuracion web se pondra en marcha.
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4 Herramienta de configuracién Web

La herramienta de configuracion Web se utiliza para configurar todas las opciones del OneStream, incluyendo redes,
interfaces, enrutamiento, seguridad y configuracion de audio. Con el fin de acceder a la Web de configuracion, la direccion IP
del OneStream debe ser conocido. Si la direccion IP no se conoce, ver Seccidn 3 para obtener instrucciones sobre como
encontrar la direccion.

4.1 Interfaz Web

a. Desde cualquier PC conectado a la misma subred del OneStream, abrir un navegador de Internet.

b. En la barra de direcciones del explorador de internet, introducir la direccion IP del OneStream y pulse Enter. Se
le presentara una pantalla de acceso al OneStream:

One g:r;am SN[ T — -
,+~ 1 ’»'l - v
- telecome

Iniciar sesi6n Introduzca contrasena:

|.ooooooo

Iniciar sesion

c. Introduzca la contrasefia del OneStream y haga clic en el boton Iniciar sesién. La contrasefia por defecto es
12345678. Si la contrasefia introducida es correcta se mostrara la pagina principal.

d. Ahora puede seleccionar entre los enlaces de la izquierda de la pagina para configurar el OneStream. Las
opciones son las siguientes:

10
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Inicio / Estado
Muestra la configuracidn del sistema y el estado basico de las interfaces.

Config Express
Conectandose a INTERNET el equipo obtendra un listado de configuraciones por defecto.

Grupos
Creacion de grupos ldgicos de los interfaces y configuracion de estos.

Rutas
Configuracién de la tabla de enrutamiento que determina como las llamadas generadas en un grupo se encaminan a otro

grupo.

Avanzado
Establecer los parametros mas avanzados.

SMS
Envio y recepcion de mensajes SMS.

Opciones SMS
Establecer las opciones para el envio y contrasefia de SMS.

CDR
Muestra un Registro de llamadas detallado, ademas de permitir exportarlo a un fichero.

Seguridad
Establecer las opciones de seguridad incluyendo bloqueos GSM y cambio de la contrasefia de la Interfaz Web.

Configuracion LAN
Configurar la interfaz de red y seleccionar entre Automético (DHCP) y configuraciones estéaticas.

Hora / Fecha

Establecer la hora y fecha, seleccione la zona horaria actual y configurar el tiempo y actualizaciones automaticas Fecha
(NTP).

Cargar / Guardar configuracion

Copia de seguridad y Recuperacion de la configuracion del OneStream o restaurar la configuracion por defecto de
fabrica. También se puede utilizar para transferir configuraciones de una unidad OneStream a otro.

Actualizacion firmware
Realizar actualizaciones en local o remota del software del sistema.

Diagnostico
Deteccion de fallos y obtencién de trazas.

Reiniciar
Reinicio del OneStream.
Desconexion

Cerrar sesion de la Interfaz Web. Seleccione esta opcién cuando haya terminado de configurar el OneStream.

Todas estas opciones se explican con més detalle en posteriores paginas.
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4.2 Pagina de Inicio / Estado

) OneStream Interface - Mozilla fox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

i—/; [ http://192.168.1.150/ ML K Pl
\ | OneStream Interface + .2
Select Language:
SN
oneGream. e - | TN =
e telecomeu

B Informacion del Sistema
Inicio / Estado

Config Express Tiempo de actividad 1 min
Direccién IP de LAN 192.168.1.150
Grupos Direccién MAC 00:50:C2:60:7B:41
Namero de serie 16752473
Rutas Médulo IMEI 1 359521030012613 (EU3-E)
Avanzado Médulo IMEI 2 359521030013074 (EU3-E)
Versién de firmware 2.6.3755
SMS Fecha de firmware 20 mayo 2011 16:08
- Version de Configuraciéon 2.6.3755
Opciones SMS Fecha de Configuracién 20 mayo 2011 16:08
CDR Fecha y Hora del Sistema martes 31 mayo 2011 08:37:52
Seguridad Estado

Configuracién LAN =
ENCENDIDO  GSM ® TE SENAL AVISO

Hora y Fecha C‘) a §g§ (\7 % ._(’(g)h Q

Cargar / Guardar

configuracién
Encendido INACTIVO SPEARTICI’QZAIE INACTIVO INACTIVO 2 3

Actualizacién

firmware

) I CANAL ESTADO RED COBERTURA
Diagnostico GSM 1 INACTIVO _MOVISTAR :c EEENC]I]

Rs iar GSM 2 INACTIVO MOVISTAR :c EmEmESCIC]
Desconexi6én PUERTO MODO CAPAS CANALES

L1: LEVANTADA CHO: INACTIVO
ISDNTE1 Auto (PTP) | \eyantapa CHi: INACTIVO

PUERTO MODO CAPAS CANALES

H] T, 2
ISONNT 1 Auto (pTMp) LEIEVATAOA i uacrve

RELOJ RDSI

ronizar con NT 1

Modo Seleccionado Manual

Redes SIP

No hay redes SIP registradas. Seleccionar GRUPOS para agregar una red SIP.
Grupos de red SIP que no requieren registro no se mostraran aqui.

Extensiones SIP

Usuario Direccién IP Estado

110 192.168.1.154 Registrado

109 = No registrado

108 -- No registi

107 = No reg do

106 E= No registrado

105 = No registrado

104 = No registrado

103 = No registrado v

Muestra la configuracién bésica del sistema y el estado de las interfaces operativas.
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4.2.1 Informacion del Sistema

Muestra la informacion sobre el OneStream incluyendo el nimero de serie, la direccion IP y la version del firmware.

4.2.2 Estado

Muestra todos las interfaces fisicas (GSM / NT / TE) disponibles su estado actual.

4.2.3 SIP Trunking

La seccion de redes SIP muestra el estado actual de todas las redes SIP registradas que han sido configuradas en el
OneStream. Esto mostrara si el OneStream se ha registrado correctamente o si hay un problema que impide el registro, como
una contrasefia incorrecta introducida en el grupo o si un cortafuego esta bloqueando el puerto usado para el registro.

Tenga en cuenta que s6lo se mostrardn en esta pagina los grupos SIP si casilla “Registro necesario” esta activada
4.2.4 SIP Server

En esta seccion, se muestran todas las extensiones SIP que se han configurado mediante la ficha Grupos, su estado (si esta
registrado con éxito al OneStream o no) y la direccién IP de cada una.

13
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4.3 Config Express

Esta pagina permite descargar configuraciones preestablecidas variando determinados parametros propios de cada instalacion.
El equipo solicitara permiso para conectarse a INTERNET y descargarse el listado de configuraciones preestablecidas (haga
clicen CONECTAR):

I onestresm Inteface + (e |
& @ 1921631150 y @ e v - capturaventana P & B~
lect Language:
Oneq;am g = o
J— AN — telecomew

Config Express

Inicio / Estado

Config Express Namere Descripcién Variables
Grupos 1001 Configuracién de Fabrica
Rutas
1002 Enlace-RDSI EXT_POR_DEFECTO
Avanzado
SMS 1003 Enlace-Integra-RDSI EXT_POR_DEFECTO
Opciones SMS 1004  Enrutador-RDSI EXT_POR_DEFECTO
CDR
1005 Enrutador-Integra-RDSI  EXT_POR_DEFECTO
Sequridad Seleccionar

Configuracién LAN
Hora v Fecha

Cargar / Guardar
configuracién

Actualizacién
firmware

Diagnéstico
Reiniciar

Desconexion

Una vez selecciona la configuracion que se va a descargar, se dara la opcion de conservar los datos de LAN (IP para acceder
desde la LAN) y configurar algunos de los parametros:

4.4 Grupos

Mi "} OneStream Interface + =8>
& 192.168.1.150 y @ Ji - M- capturaventana 2 # B-

Oneq:eam R ki‘li_x't’:am || S

e Al — n h 'teleComuw

Grupos

Inicio / Estado
Config Express
Agregar grupo
Grupos
Rutas Grupo Tipo Editar Eliminar
Avanzado GSM  GSM e x
SMS TEL RDSITE ¢ x
Opciones SMS
CDR

Sequridad
Configuracién LAN
Hora y Fecha

Cargar / Guardar
configuracién

Desconexi6n

14
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Esta pagina permite configurar las interfaces fisica en grupos logicos. Estos grupos se utilizan posteriormente para configurar
las opciones de enrutamiento de llamadas.

Los Grupos disponibles son:

GSM
Contiene uno 0 mas puertos GSM del OneStream. Estos puertos proporcionan acceso directo a la red GSM.

SIP Trunking
Permite la configuracion de conexiones a servidores SIP o centralitas IP con el fin de enrutar las llamadas IP.

SIP Server
Permite la configuracion de datos de registro los dispositivos SIP que se van a conectar al OneStream.

H.323
Permite la configuracion de conexiones del OneStream a Gatekeepers o centralitas IP basados en H.323.

RDSI NT
Permite la configuracion de los puertos NT para su conexion a un acceso basico.

RDSI TE
Permite la configuracion de los puertos TE para su conexion a un puerto libre de la centralita.

Nota: por defecto, los puertos NT1 y TEL estan habilitados. En caso de querer utilizar también los puertos NT2 y TE2,
seria necesario habilitarlos editando sus respectivos Grupos.

DISA (Direct Inward System Access)

Permite la contestacion de las llamadas entrantes ofreciendo un tono de invitacion secundario y de esta forma poder realizar
una llamada saliente de acuerdo con las reglas de enrutamiento programadas.
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4.4.1 Afdadir un Grupo

Para afiadir un nuevo Grupo, seguir las siguientes instrucciones:

a. Haga clic en Grupos del ment de la izquierda.
b. Haga clic en Agregar grupo. Se mostrara la siguiente pantalla:
Mi ) OneStream Interface + =S
6 192.168.1.150 y c = 7 -'I' captura ventana 2 A B-
OneQr;am T S s || <
— == — R “telecoms

Agregar grupo

Inicio / Estado
Config Express Tipo de interfaz -
Grupos
Rutas

Avanzado
SMS

Opciones SMS
CDR
Sequridad
Configuracién LAN
Hora y Fecha

Cargar / Guardar
configuracién

Actualizacién
firmware

Diagnéstico

Desconexibén

c. Seleccione el tipo de interfaz de la lista desplegable. Las opciones para el tipo seleccionado serdn mostradas.
d. Escribir un nombre para el grupo y rellenar todas las opciones requeridas - estas opciones seran descritas en
detalle a continuacion.

e. Haga clic en Agregar para finalizar o clic Cancelar para deshacer cualquier entrada.

Nota: si agrega o modifica un grupo habiendo llamadas activas, estas seran interrumpidas.
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4.4.2 Edicion de un Grupo existente

Para editar un Grupo existente, seguir las siguientes instrucciones:

a. Haga clic en Grupos del ment de la izquierda.
b. Haga clic en ¢* del Grupo que se desea modificar. Se mostrara la siguiente pantalla:
Wd i OneStream Interface + E@g
(- 1921681150 y c - Nk -"V captura ventana P A B~
OneG:eam i’ﬁ'Téf L] — o
- == — R “telecome

Editar grupo "GSM"

Inicio / Estado

Config Express Tipo de interfaz GSM
Grupos
Avanzado Nombre GSM
SMS

Opci M5 Seleccione Interfaces
D - - .
CigNe= Cambios en los Interfaces desconectaran las llamadas activas!

CDR Mdédulo GSM 1
Sequridad Médulo GSM 2
Configuracién LAN Mostrar opciones avanzadas

Hora y Fecha
‘Guardar Cancelar
e — [ canceter |

configuracién

Desconexién

c. Realizar los cambios requeridos - las opciones se describiran a continuacién para cada interfaz.
d. Haga clic en Guardar para aplicar los cambios en el Grupo o clic en Cancelar para deshacer los cambios
realizados.

Nota: si agrega o modifica un grupo habiendo llamadas activas, estas seran interrumpidas.
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4.4.3 Eliminar un Grupo

Para eliminar un Grupo existente, seguir las siguientes instrucciones:

a. Haga clic en Grupos del ment de la izquierda.
b. Haga clic en ¥ del Grupo que se desea eliminar. Se mostrara la siguiente pantalla:
Onegtream 3G RDS) S |- .
s=__EBE v,
_a— = telecomeu

Eliminar grupo "GSM"?

Inicio / Estado

Config Express Tipo de interfaz GSM
Grupos
Avanzado Nombre GSM
SMS .
i Seleccione Interfaces
Opciones 5M5 Cambios en los Interfaces desconectaran las llamadas activas!
CDR Modulo GSM 1
o Maédulo GSM 2
Seguridad

Configuracién LAN Mostrar opciones avanzadas

Hora y Fecha —
Eliminar Cancelar
Cargar / Guardar
configuracién

Actualizacién
firmware

Diagnéstico
Reiniciar

Desconexion

c. Para eliminar el grupo, haga clic en Eliminar. Para volver a la pagina de grupos sin borrar el grupo, haga
clic Cancelar.
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4.4.4 Opciones de Grupo
A continuacién, se muestran las opciones disponibles para cada Grupo de los diferentes tipos de interfaz:
4.4.4.1 GSM

Nota: para ver las opciones avanzadas, hacer clic en "Mostrar Opciones Avanzadas”

Il onesream metace T .
& @ 1921681150 ——— == gﬂv
One@am ; Select Longuage: _

i 5 i_ e n || h a

- telecomyw

Editar grupo "GSM"

Inicio / Estado

Config Express Tipo de interfaz GSM
Grupos
Avanzado Nombre GSM

SMS

Opclones SMS Seleccione Interfaces

Cambios en los Interfaces desconectaran las llamadas activas!

m

CDR Module GSM 1
Sequridad Modulo GSM 2
Configuracién LAN Ocultar opciones avanzadas
Hora y Fecha

Opciones de llamada

%ﬁ% cLI * Encendide ©) Apagado @ Por Red
af " o
Tipo de Red @ Automitico © 26 © 3G
Actual i6
firmware El cambio en el campo AMR provocara un reinicio automatico
Diagnéstico al Guardar la Configuracién
N Codec AMR @ Encendide ' Apagado
Rei ar
Desconexion Roaming _ Encendido @ Apagado
DTMF Fuera de banda "~ Encendido @ Apagado
Reiniciar Médulo si "No Dialtone” _ Encendido @ Apagado
Orden Ciclico -
INTEGRA off -
Delimitador INTEGRA
Minutos Incluidos
Médulo 1 L
Nombre

Escriba un nombre Unico para identificar al grupo. No se pueden tener dos grupos con el mismo nombre.

Seleccione Interfaces
Marque la casilla que aparece junto a cada una de las interfaces que desea utilizar en este grupo. Tenga en cuenta que cada
interfaz seleccionada no podré ser utilizada en otro grupo.

CLI
Presentacion del CLI para llamadas salientes por GSM.

Tipo de Red

Seleccionar Auto para permitir a los modulos GSM conectarse a redes 2G y 3G (por defecto).
Seleccionar 2G para permitir la conexion solo a redes 2G.

Seleccionar 3G para permitir la conexion solo a redes 3G.

Cdédec AMR

El valor por defecto es Encendido - esto significa que los médulos GSM permitira el cddec AMR con la Red.

Apagado no permite que los mddulos GSM usen cdédec AMR, de modo que los DTMF tendran mayor posibilidad de ser
recibidos correctamente.

Roaming

El valor por defecto es Apagado - esto significa que los médulos GSM so6lo se conectaran a la red principal de la tarjeta SIM.
Encendido permite los médulos GSM conectarse a través de otras redes.
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DTMF Fuera de banda
Seleccione ON para enviar DTMF fuera de banda. Seleccione OFF para enviar DTMF dentro de banda.

Reiniciar Moédulo si "*No Dialtone"
Reinicia el modulo GSM si la red rechaza una llamada enviando "NO DIALTONE" como respuesta.

Orden
Seleccione el tipo de orden requerido - controla el orden en que las interfaces son seleccionados para enviar llamadas. Las
opciones son:

a. Secuencial (Baja Primera)

Las Ilamadas salientes se efectlian siempre a través del modulo 1 si éste esta disponible.
b. Secuencial (Alta Primera)

Las Ilamadas salientes se efectlian siempre a través del modulo 2 si éste esta disponible.
C. Ciclico

Las llamadas salientes se efectdan a través de un modulo y después por el otro (ciclico).
d. Balancear carga

Las llamadas salientes se efecttan a través los mddulos de forma que el total de minutes hablados por
ambos mddulos sea lo mas parecido. Se define el nimero de minutos para cada modulo en la opcion
Minutos Incluidos, las llamadas se efectuaran a través del médulo que tenga mayor tiempo restante.

INTEGRA
El servicio INTEGRA permite que se entregue a la centralita un DDI como parte de la CLI para una llamada entrante de la
red GSM. Las opciones son:
a. Auto
(Por defecto). EI OneStream se auto-configurard para éste servicio si se detecta # en el CLI de la
[lamada entrante.

b. Encendido
Activa la configuracion INTEGRA en el OneStream. Hay que especificar el Delimitador INTEGRA
#)

c. Apagado

Configuracion INTEGRA desactivada.

Delimitador INTEGRA
Especificar el delimitador integra (#) si INTEGRA est4 en modo Manual.

Minutos Incluidos
Permite el uso de planes de llamadas mensuales mediante el establecimiento de la cantidad de minutos disponibles en cada
SIM. Es posible bloguear el uso de un médulo una vez se hayan agotado los minutos mensuales disponibles de la tarjeta SIM
que tiene insertada.

Nota: para poder utilizar la opcién de Minutos Incluidos, la opcién Balancear carga de Order ha de estar seleccionada.
Minutos/Mes — Introducir los minutos disponibles por mes de las tarjetas SIM.

Tiempo Restante — Introducir los minutos restantes del actual mes para las tarjetas SIM. Este puede ser el mismo que el de
"Minutos / mes". El tiempo restante se reducird automaticamente a medida que las Ilamadas se realizan. EI Tiempo Restante
se puede introducir como minutos o minutos: segundos (por ejemplo, 20 por 20 minutos 0 20:30 durante 20 minutos y 30
segundos).

Dia del Mes — Seleccione el dia del mes en que Minutos Incluidos debe ser restablecido. Al comienzo de este dia (00:00) el
Tiempo Restante se reiniciara de forma automatica al valor que se introduce en minutos / mes.

Excepto — Seleccione si las llamadas se podran efectuar una vez que el Tiempo Restante se ha llegado a cero. Si esta casilla
esta marcada, entonces no sera posible realizar llamadas en el médulo GSM una vez agotado el Tiempo Restante hasta que
el "Dia del Mes " coincida con el dia actual y el tiempo restante se restablezca. Tenga en cuenta que una llamada activa no
sera interrumpida si durante ésta el Tiempo Restante llega a cero.
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4.4.4.2 RDSI TE
One gtream 3G RDSI gec}/:a@: ] —
Z'E —— B h 'telecomm

Agregar grupo

Inicio / Estado

Config Express Tipo de interfaz RDSI TE
Grupos
Avanzado Nombre TE1
SMS .
i Seleccione Interfaces
Opciones SM5 Cambios en los Interfaces desconectaran las llamadas activas!
CDR RDSITE1l [] Modo: Automdtico v
Sequridad RDSITE2 [J Modo: Automatico v

Configuracién LAN Mostrar opciones avanzadas

h

Cargar / Guardar
configuracién Orden

Actualizacién
firmware

Diagnéstico
Reiniciar

Desconexién

Nota: para ver las opciones avanzadas, hacer clic en "Mostrar Opciones Avanzadas"

Nombre
Escriba un nombre Unico para identificar al grupo. No se pueden tener dos grupos con el mismo nombre.

Seleccione Interfaces
Marque la casilla que aparece junto a cada una de las interfaces que desea utilizar en este grupo. Tenga en cuenta que cada
interfaz seleccionada no podra ser utilizada en otro grupo.

Modo:

Automético — el modo (PTP o PTMP) se detecta automaticamente dependiendo del modo del dispositivo conectado.

PTP (Punto a Punto) - seleccione este modo cuando el dispositivo conectado esta configurado para utilizar el modo PTP.
PTMP (punto a multipunto) - seleccione este modo cuando todos los dispositivos conectados a esta interfaz se configuran
para utilizar el modo PTMP

CLI
Presentacion del CLI para llamadas salientes por GSM.

Orden
Seleccione el tipo de orden requerido - controla el orden en que las interfaces son seleccionados para enviar llamadas. Las
opciones son:

a. Secuencial (Baja Primera)

Las llamadas salientes se efectlian siempre a través del médulo 1 si éste esta disponible.
b. Secuencial (Alta Primera)

Las llamadas salientes se efectlan siempre a través del médulo 2 si éste esta disponible.
c. Ciclico

Las llamadas salientes se efectdan a través de un modulo y después por el otro (ciclico)
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4.4.4.3 RDSI NT

% i OneStream Interface T —_—

& @ 1921681150 Y C & [ o == gﬂv
Oneq;am ; Select Longuage: _

- telecomyw

Agregar grupo

Inicio / Estado

Config Express Tipo de interfaz RDSI NT
Grupos

Avanzado
SMS
Opciones SMS

Nombre

Seleccione Interfaces
Cambios en los Interfaces desconectaran las llamadas activas!

CDR RDSINT 1 ] Modo: Automatico ~
Sequridad RDSINT 2 [ Modo: Autemético «

Configuracién LAN
Hora y Fecha .
Opciones de llamada

Cargar / Guardar P . P
confiquracién CLT @ Em:er!dldu € A?agadu
Order Secuencial (Baja Primera) «

Actuall

Actualizacion
firmware
Diagnéstico
Rein

Ocultar opciones avanzadas

Desconexion

javascript:document form.showadvanced.value=2:document form.submit(;

Nota: para ver las opciones avanzadas, hacer clic en "Mostrar Opciones Avanzadas™

Nombre
Escriba un nombre Unico para identificar al grupo. No se pueden tener dos grupos con el mismo nombre.

Seleccione Interfaces
Marque la casilla que aparece junto a cada una de las interfaces que desea utilizar en este grupo. Tenga en cuenta que cada
interfaz seleccionada no podra ser utilizada en otro grupo.

Modo:

Automatico — el modo (PTP o PTMP) se detecta automaticamente dependiendo del modo del dispositivo conectado.

PTP (Punto a Punto) - seleccione este modo cuando el dispositivo conectado esta configurado para utilizar el modo PTP.
PTMP (punto a multipunto) - seleccione este modo cuando todos los dispositivos conectados a esta interfaz se configuran
para utilizar el modo PTMP

CLI
Presentacion del CLI para llamadas salientes por GSM.

Orden
Seleccione el tipo de orden requerido - controla el orden en que las interfaces son seleccionados para enviar llamadas. Las
opciones son:

a. Secuencial (Baja Primera)

Las llamadas salientes se efecttian siempre a través del médulo 1 si éste esta disponible.
b. Secuencial (Alta Primera)

Las llamadas salientes se efectlian siempre a través del médulo 2 si éste esté disponible.
C. Ciclico

Las llamadas salientes se efectdan a través de un modulo y después por el otro (ciclico).
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4.4.4.4 SIP Trunking

Nota: para ver las opciones avanzadas, hacer clic en "Mostrar Opciones Avanzadas"

% i OneStream Interface + E@ﬂ
€& @ 1921681150 y G % |r M- Google Pl & B-

oneGream SRS e s

a—’ TS m— n h telecomeu

Inicic / Estado Agregar grupo

Config Express

Tipo de interfaz SIP Trunking
Grupos

—
Avanzado Nombre
sMs
Opciones SMS SIP Trunking
CDR Opciones
Sequridad Servidor SIP
Confiquracién LAN
Puerto SIP (por defecto 5060) 5060
Hora y Fecha =
Cargar / Cuardar NAT Traversal Desactivar
confuracn o o -
Limite de Llamadas (0=ilimitado) o}
rm De (opcional) @
Dia ico
N Registro necesario
Desconexién Registros
Usuario Auth Usuario Auth Contrasefia Contacto
1 PBX
Ocultar opciones avanzadas
Proxy de salida
Puerto Proxy de salida
Permitir Re-Invites si -
Calificar
(Envier OPTION cads 60 5.) No -
Modo DTMF RFC 2833 -
Temporizadores de sesién No i
(Fruinr "Dafrachar” da sasifin cede GO0 ¢ 1 -

Escriba un nombre Unico para identificar al grupo. No se pueden tener dos grupos con el mismo nombre.

Servidor SIP
Escriba el nombre de dominio completo o la direccion IP del SIP Registrar, servidor proxy o PBX SIP hacia donde deben ser
enrutadas las llamadas.

Puerto SIP
Introduzca el puerto SIP que es utilizado por SIP Proxy / PBX. El valor por defecto del SIP puerto es 5060.

NAT Traversal

Seleccione si NAT (Network Address Translation) se requiere para este Grupo de SIP. Normalmente, NAT solo se establece
para cuando el OneStream esta detras de un firewall y el servidor / PBX se encuentra fuera del firewall (por ejemplo cuando
se conecta con un teléfono de Internet).

Limite de llamadas
Introduzca el nimero maximo de llamadas SIP simultaneas permitidas. Esto puede ser (til para mantener una alta calidad de
la llamada. Por defecto es 0 para permitir un nimero ilimitado de Ilamadas.

De
(Opcional) Vacio, anula el ajuste De. Este campo es necesario por parte de algunos proveedores de servicios y PBX que
requieren el campo De sea igual que el usuario y dominio registrados (por ejemplo, 1234@sip.somedomain.com).

Registro necesario

Marque esta casilla de verificacion si el Registro SIP / Proxy / la PBX requieren del OneStream para el inicio de sesién
(Login).
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Usuario
(Opcional) Escriba el nombre de usuario requerido para el Registro SIP / Proxy / PBX.

Auth Usuario
(Opcional) Escriba el nombre de usuario autorizado para el Registro SIP / PBX. Esto solo es necesario si es diferente a la de
usuario (si el "Nombre de usuario de autenticacion" se deja en blanco, el "Usuario" se utilizara para el acceso).

Auth Contrasefia
(Opcional) Introduzca la contrasefia requerida el Registro SIP / Proxy / PBX.

Contacto
(Opcional) Escriba la extension del contacto para el Registro SIP / Proxy / PBX que sera utilizada para enviar las llamadas al

OneStream. Deje este campo en blanco para utilizar la extension de contacto por defecto de "s" (escribir una “s” en el campo
“Numeros Llamados” en el enrutamiento de las llamadas desde SIP Proxy remoto).

Botdn Nuevo Registro
Si se requieren multiples registros con el servidor SIP / PBX, pulsar el botén Nuevo registro para agregar entradas
adicionales de registro.

Proxy de salida
(Opcional) Si se esta utilizando un proxy de salida (diferentes al del servidor SIP), los datos del Proxy SIP se pueden definir
aqui. En la mayoria de los casos el Proxy de salida debe dejarse en blanco.

Puerto Proxy de salida
(Opcional) Si se est4 utilizando un proxy de salida (diferentes al del servidor SIP), el puerto a utilizar para la comunicacion
con el servidor proxy se puede definir aqui.

Permitir Re-Invites
SIP Re-Invite se utiliza cuando se hacen llamadas en espera, durante la transferencia de Ilamada o hacer otros cambios
durante el establecimiento de llamada. En la mayoria de los casos esto se debe establecer en Si.

Calificar
Si se establece en Si, el OneStream enviara un paquete de opciones SIP al servidor SIP / PBX cada 60 segundos para
confirmar que el servidor / PBX esta disponible. El valor predeterminado es No.

Modo DTMF

Establece el formato de los datos DTMF que se enviardn durante una Ilamada SIP. Las opciones son:
RFC 2833 (por defecto) - enviar DTMF fuera de banda como RTP de acuerdo con RFC 2833
SIP INFO - enviar DTMF fuera de banda como paquetes SIP INFO
Dentro de banda - enviar DTMF en la banda de audio de la conversacion telefonica

Temporizadores de sesion
Si se establece en Si, el OneStream fija un temporizador de sesién de 1800 segundos y envia un paquete de refresco de sesién
cada 900 segundos. Esto requiere que la opcion "Permitir Re-Invites" esté establecida en Si.

Codecs de audio
Seleccione el cédec de audio disponibles y la prioridad con la que se utilizara (1 es la prioridad més alta, 4 la mas baja
prioridad). Para utilizar menos de 4 cddecs, seleccionar "-Ninguno-". Los Cddecs disponibles son:

G.711u - Ley u cddec sin compresion, requiere aprox. 85Kbps por llamada

G.711a - Ley A codec sin compresion, requiere aprox. 85Kbps por llamada

G.729 - Cddec comprimido, requiere aprox. 25Kbps por llamada

G.722 - Cddec comprimido de calidad, requiere aprox. 64Kbps por llamada
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4.4.4.5 SIP Server

Nota: para ver las opciones avanzadas, hacer clic en "Mostrar Opciones Avanzadas"

% i OneStream Interface + @M
€ @ 16119 y % v M- Google ol f B~
OneGr;am ; i’ﬁ'Téf = =) -

" e — telecomeu

Agregar grupo

Inicio / Estado

Confiq Express Tipo de interfaz SIP Server
Grupos
Rutas
Avanzado Nombre [
SMS
Opciones SMS
CDR Opciones
Sequridad Puerto SIP (por defecto 5060) 5060
Configuracién LAN NAT Traversal Desactivar < E

Hora y Fecha
Cargar / Guardar

Limite de Llamadas (0=ilimitado) 0O

configuracién Extensiones
Acts n Usuario Contraseiia
[i] re 1 PBX .es
Diaanéstico
Rei ar R
Ocultar opciones avanzadas
Desconexién
Permitir Re-Invites Si -
Calificar
(enviar OPTION cada 60 5.) No ~
Modo DTMF RFC 2833 -
Temporizadores de sesién No
(Enviar "Refresher"” de sesién cada 000 s.) M
Cédecs de audio
1 G711a - A
Nombre

Escriba un nombre Unico para identificar al grupo. No se pueden tener dos grupos con el mismo nombre.

Puerto SIP
Introduzca el puerto SIP que es utilizado por SIP Proxy / PBX. El valor por defecto del SIP puerto es 5060.

NAT Traversal

Seleccione si NAT (Network Address Translation) se requiere para este Grupo de SIP. Normalmente, NAT sélo se establece
para cuando el OneStream esta detras de un firewall y el servidor / PBX se encuentra fuera del firewall (por ejemplo cuando
se conecta con un teléfono de Internet).

Limite de llamadas
Introduzca el nimero maximo de llamadas SIP simultaneas permitidas. Esto puede ser Util para mantener una alta calidad de
la llamada. Por defecto es 0 para permitir un nimero ilimitado de Ilamadas.

Usuario
Introduzca el nombre de usuario necesario para que el dispositivo SIP quede registrado en el OneStream.

Contrasefa
Introduzca la contrasefia necesaria para que el dispositivo SIP quede registrado en el OneStream.

Nueva Extensién
Si se requieren multiples extensiones, pulsar el boton Nueva Extensién y rellenar los campos Usuario/contrasefia.

Permitir Re-Invites

SIP Re-Invite se utiliza cuando se hacen llamadas en espera, durante la transferencia de Ilamada o hacer otros cambios
durante el establecimiento de llamada. En la mayoria de los casos esto se debe establecer en Si.
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Calificar
Si se establece en Si, el OneStream enviara un paquete de opciones SIP al servidor SIP / PBX cada 60 segundos para
confirmar que el servidor / PBX esta disponible. El valor predeterminado es No.

Modo DTMF

Establece el formato de los datos DTMF que se enviardn durante una llamada SIP. Las opciones son:
RFC 2833 (por defecto) - enviar DTMF fuera de banda como RTP de acuerdo con RFC 2833
SIP INFO - enviar DTMF fuera de banda como paquetes SIP INFO
Dentro de banda - enviar DTMF en la banda de audio de la conversacion telefonica

Temporizadores de sesion
Si se establece en Si, el OneStream fija un temporizador de sesién de 1800 segundos y envia un paquete de refresco de sesién
cada 900 segundos. Esto requiere que la opcion "Permitir Re-Invites" esté establecida en Si.

Codecs de audio
Seleccione el cédec de audio disponibles y la prioridad con la que se utilizara (1 es la prioridad méas alta, 4 la mas baja
prioridad). Para utilizar menos de 4 codecs, seleccionar "-Ninguno-". Los codecs disponibles son:

G.711u - Ley p codec sin compresion, requiere aprox. 85Kbps por llamada

G.711a - Ley A codec sin compresion, requiere aprox. 85Kbps por llamada

G.729 - Cdbdec comprimido, requiere aprox. 25Kbps por llamada

G.722 - Cébdec comprimido de calidad, requiere aprox. 64Kbps por llamada

4.4.4.6 H.323
M ("} OneStream Interface + —
€ 192.168.1.150 y @ & | [3- Google 2 A& O-
One@am : gecé;anﬂ.‘,aﬂe: -
— telecomsu

Agregar grupo

Inicio / Estado

Config Express Tipo de interfaz H.323
Grupos

Avanzado
SMS

Nombre |

H.323 Opciones
Direccién IP H.323
Puerto (por defecto 1720) 1720

Opciones SMS
CDR
Sequridad
Configuracién LAN

Hora y Fecha

Cargar / Guardar
configuracién

Actualizacién
firmware

Account Name

Diagnéstico
Reiniciar
Desconexién

Nombre
Escriba un nombre Unico para identificar al grupo. No se pueden tener dos grupos con el mismo nombre.

Direccion IP H.323
Introduzca la direccién IP de la PBX H.323 / Proveedor / Dispositivo hacia donde deben ser enrutadas las Ilamadas.

Puerto
Introduzca el puerto utilizado por la PBX H.323 / Proveedor / Dispositivo. El valor predeterminado es 1720.

Account Name
(Opcional) Escriba el nombre de cuenta requeridos por la PBX H.323 / Proveedor.
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4.4.4.7 DISA (Direct Inward System Access)

% (! OneStream Interface + C=T 8>
€& @ 1921681150 y ¢ &[S . ol & EB-
One@am | gﬁiéﬁm“—“ = = =

a’ == — kN B “telecom:w

Agregar grupo

Inicio / Estado

Config Express Tipo de interfaz | DISA
Grupos
Rutas
Avanzado Nombre
SMS
Opciones SMS Opclonems
Contraseiia
CDR
Sequridad
Configuracién LAN
Hora v Fecha
Cargar / Guardar
configuracion
Aclual cion
firmware
Diagnéstico
Reiniciar

Desconexi6n

Cuando una llamada se enruta a un grupo DISA se escuchard un tono de marcado secundario. A continuacion, debe
introducir la contrasefia seguido de la tecla #. Si la contrasefia es correcta se puede marcar el nuevo nimero. Si la contrasefia
introducida es incorrecta, la persona que llama escuchara un tono de interrupcion (no disponible).

Si la contrasefa se deja en blanco a continuacion, la persona que llama no tiene que introducir una contrasefia. En este caso se
recomienda que el campo “Numeros Llamantes” se utilice para restringir el acceso solo a los usuarios llamantes conocidos.

Nombre
Escriba un nombre Unico para identificar al grupo. No se pueden tener dos grupos con el mismo nombre.

Contrasefia

Introduzca la contrasefia que los usuarios llamantes deberan introducir para acceder al sistema. Este campo puede dejarse en
blanco.
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4.5 Rutas
oo o o

% 1 OneStream Interface +
W e & [ G Ala B

& 192.168.1.150
-

Oneq;am R Select Language: .
- telecomew

Inicio / Estado Rutas
Config Express
Grupos
— Desde Grupo Dir. Dest. Dir. Orig. Para Grupo Dest. Mod. Orig. Mod. ACT CB Bifuracacion/Salto Editar Eliminar
— == o s x
] I'd x

Ruta

GSMaTE1l GSM ?s - TE1 2000

TE1a GSM TE1 ?s - GSM - - [m]

Avanzado
SMS
Opciones SMS
CDR
Sequridad
Configuracién LAN
Hora v Fecha

Cargar / Guardar
configuracién

Actualizacién
firmware

Diagnéstice

Desconexién

La pagina de Rutas le permite configurar el enrutamiento de las llamadas entre los grupos. Ver Seccién 3 para obtener
informacion sobre la configuracién de grupos.
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4.5.1 Aiadir Ruta

Para afiadir una nueva ruta, utilice el siguiente procedimiento:

a. Haga clic en el Rutas en el ment de la izquierda.
b. Haga clic en Afadir ruta. Se mostrara la siguiente pantalla:
M {7} OneStream Interface + o 0 |
€ 182.168.1.150 y & - M- Google 2l & B-
One@am ; hi‘li_ﬁ’t’fw || S
— = Sy © B “telecomeu

Anadir Ruta

Inicio / Estado
Config Express .o
Config Express = campao obligatorio
Grupos
Rutas
Avanzado Nombre

SMS

n

Opciones SMS Desde
CDR Desde Grupo GSM ¥ =
Sequridad
Configuracién LAN

Hora v Fecha Nimeros Llamados

Cargar ar
configur
Acft_ua on reros lismades
e imeros liamades que comienzan por &
D - 630101010 = o este nimero {lamado
nostico s = cusndo no hay ndmers lismado (por ejemplo, izs llamadss entrantes por GSM)
Reiniciar

Ndmeros Llamantes

Opciones

Cambiar Nimero Llamante
Cambiar Nombre Mostrado

Permitir Transferencia de Llamadas  [7]
Utilice "Devolucién de Llamada™ [}
Minutos Incluidos en el Contador A~
) Ocupado
7] Sin respuesta - tiempo de espera 0 S (0 = ilimitado)

Salto cuando... ) i
] Mo hay canales disponibles

|} Congestion

Para

Para Grupo GSM ~ =
Puerto / Extensién —
Nidmero Llamado Medificado

Eliminar digitos [

c. Rellene todos los campos necesarios.

d. Haga clic en Agregar para afiadir la nueva ruta a la tabla de enrutamiento. Haga clic en Cancelar para
volver a la pagina de rutas sin afiadir la ruta.
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Las opciones disponibles son las siguientes:

Nombre (Obligatorio)
Escriba un nombre Gnico para describir la ruta.

Seccion Desde
Las siguientes tres opciones se aplican al origen de la llamada:

Desde Grupo (Obligatorio)
Seleccione el grupo que origina las llamadas de la lista desplegable.

Numeros Llamados (Obligatorio)
Si la direccién de destino de una llamada originada en el “Desde Grupo” seleccionado coincide con cualquiera de
las entradas de esta lista, esta ruta se sigue.

Introduzca una direccién de destino en cada linea. El signo de interrogacion (?) se utiliza para definir los digitos del
destino. Una “s” se utiliza para indicar que no hay nimero llamado, por ejemplo, una Ilamada entrante de GSM.
Algunos ejemplos:

NUmeros Llamados Resultado

S Emparejar cuando no hay numero llamado

? Emparejar con cualquier nimero llamado

07? Emparejar cuando numero llamado empieza por 07
017537 Emparejar cuando nimero llamado empieza por 01753
01753745000 Emparejar cuando nimero llamado es 01753745000
2345 Emparejar cuando nimero llamado es 2345

Numeros Llamantes (Opcional)
Si deja en blanco, se podran efectuar llamadas desde cualquier nimero Ilamante. Si una direccion se introduce aqui
s6lo las llamadas de esta direccion seran enrutadas. Algunos ejemplos:

Ndmeros llamantes Resultado

En Blanco Enruta llamadas desde cualquier nimero Ilamante
01753745000 S6lo enruta llamadas desde 01753745000

01753? Solo enruta llamadas desde 01753
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Seccién Opciones

Seccion

Cambiar Numero Llamante (Opcional)
Si deja en blanco, el nimero llamante permanecera sin cambios. Si se introduce aqui un nimero Ilamante distinto,
éste se presentara en lugar del nimero llamante original.

Cambiar Nombre Mostrado (Opcional)
Si se deja en blanco, el nombre a mostrar permanecera sin cambios. Si se escribe un nombre distinto, éste presentara
en lugar del nombre original.

Permitir Transferencia de Llamadas (opcional)
Marque la casilla de verificacién para permitir la transferencia de llamadas. Consulte la Seccion 5.1 - Extensiones
virtual para obtener mas informacion sobre esta caracteristica.

Utilice ""Devolucién de Llamada"
Activar la funcion de devolucién de llamada para esta ruta. EI funcionamiento es de la siguiente manera:

Cuando se recibe una llamada de un nimero llamante conocido, la llamada sera rechazada.
El destino especificado en el campo “Para” sera marcado.

Cuando el destino responda la llamada, se escuchara “Please hold while I try that extension”.
Se devolvera la llamada al nimero llamante.

N S

Salto cuando...
e  Ocupado.
e Sinrespuesta - tiempo de espera s (0 = ilimitado).
e No hay canales disponibles.
e Congestion.
Nota: hay que seleccionar al menos una de estas opciones para activar la funcion bifurcacion o salto

Minutos Incluidos en el Contador
Seleccionar el contador de Minutos Incluidos que ha sido configurado previamente en el Grupo de GSM.

Para
Las siguientes tres opciones se aplican al destino de la llamada:

Para (Obligatorio)
Grupo al cual se enrutar las llamadas.

Numero Llamado Modificado (Opcional)
Extension o nimero hacia donde se van a enrutar las llamadas.

Eliminar digitos (Opcional)

Seleccione el nimero de digitos a eliminar del nimero destino marcado. Por ejemplo, si el nimero de digitos a
eliminar es 2 y el nimero marcado es 012345678, el nimero a marcar final es 2345678.
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AfadirBifurcacion
La bifurcacion de llamadas permite llamar a multiples destinos al mismo tiempo. Por ejemplo, para llamar a la
extension 100 de una PBX y al mismo tiempo al teléfono mévil 630101010 como se muestra en la siguiente pantalla:

Para

Para Grupo Eliminar TE v |=
Nuamero Llamado Modificado 100
Eliminar digitos 0 v

Y

Para Grupo Eliminar GSM v |=
NUmero Llamado Modificado 11111
Eliminar digitos 0 v

’ Guardar H Cancelar

Tanto la extension 100 y el teléfono mdvil (11111) sonaran a la vez - la llamada se establecera con quien responda
primero.

Afadir Salto

Un Salto permite que la llamada se transfiera a un destino alternativo si el destino original (se especifica en la
seccion “Para”) esta ocupado o no disponible. Pulse el boton "Afadir Salto” y rellenar los campos necesarios. Por
ejemplo, si en una llamada saliente por GSM se encuentran ambos canales ocupados, ésta se podra realizar por la
linea RDSI como se muestra aqui:

Para

Para Grupo Eliminar GSM v *
Nimero Llamado Modificado
Eliminar digitos 0 v

Aiadir Bifurcacion

Salto

Para Grupo Eliminar NT v *
Nimero Llamado Modificado |
Eliminar digitos 0 v

Aiadir Bifurcacion

Aiadir Salto

’ Guardar H Cancelar ]
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Bifurcacion y Salto de llamada

Es posible utilizar cualquier
combinacion de Bifurcacion y Salto de
llamada.

Por ejemplo:

B

Una llamada entrante sonara en
las extensiones 100 y 101 de la
PBX.

Si la llamada no es respondida por
ocupado o por ninguna extension
en 20 segundos, ésta seré desviada
al teléfono movil 11111.

Si no hay una respuesta en el
teléfono movil 11111 en 20
segundos o el movil estd ocupado
la Ilamada serd desviada al
namero de linea fija 22222 a
través de RDSI.

Salto cuando...

Ocupado
Sin respuesta - tiempo de espera 20

O No hay canales disponibles
[l Congestion

S (0 = ilimitado)

Para

Para Grupo Eliminar TE v |*
Numero Llamado Modificado 100
Eliminar digitos 0 ~

Y

Para Grupo Eliminar TE v+
Namero Llamado Modificado 101
Eliminar digitos 0 ~
Salto

Para Grupo Eliminar GSM ~ *
Numero Llamado Modificado 11111
Eliminar digitos 0 v
Salto

Para Grupo Eliminar NT v *
Namero Llamado Modificado 22222
Eliminar digitos 0 ~
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4.5.2 Edicién de una ruta existente

Para editar una ruta existente, utilice el siguiente procedimiento:

a. Haga clic en Rutas desde el menu de la izquierda.
b. Haga clic en el icono Editar ¢” junto a la ruta que desea modificar. Se mostrara a siguiente pantalla:
WJ i OneStream Interface + E@g
& 1921681150 y G &% |~ M- Google Pl A B-
OneG:eam ; R = o
- = fey - R “telecome

Editar ruta "GSM a TE1"

Inicio / Estado

Config Express « - campo abligtoro
Grupos
Rutas
Avanzado Nombre GSM a TE1
SMS
Opciones SMS Desde E
CDR Desde Grupo GSM - *
Sequridad ?

Configuracién LAN
Hora y Fecha

Cargar / Guardar
configuracién
por ejemplo,
(Bcina I ? = todos los numeros lismadss
67 = todos los numeros Nlamadas que comienzan por &
630101010 = sdlo es o llamado
s = cuando no hay nimers lizmado (por ejemplo, iz llamadss entrantes por GSM)

Nimeros Llamados

Desconexi6n
Nimeros Llamantes

Opciones
Cambiar Nimero Llamante

Cambiar Nombre Mostrado

- - . =

c. Realice los cambios deseados - vea la seccion Afadir Ruta (arriba) para una descripcién de todas las
opciones disponibles.

d. Haga clic en el boton Guardar para aplicar los cambios a la ruta. Haga clic en el boton Cancelar para
deshacer los cambios realizados en la ruta.
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4.5.3 Eliminar Ruta

Para eliminar una ruta existente, utilice el siguiente procedimiento:

a.

b.

Haga clic en Rutas desde el menu de la izquierda.

Haga clic en el icono % junto a la ruta que desea Eliminar. Se mostrara la siguiente pantalla:

IS onestream Inerface +

& 1921681150

OneG:eam

—

Select Lai H
SE .
Tl —

oo
W e &8 oo Pl & B-

-
-
telecomeu

Inicio / Estado
Config Express
Grupos
Rutas
Avanzado
SMS
Opciones SMS
CDR
Sequridad
Configuracién LAN
Hora y Fecha

Cargar / Guardar
configuracién

Actual n
fi
Dia 0
Reiniciar

Desconexi6n

C.

Eliminar la ruta "GSM a TE1"?

* = camp obligatoro

Nombre GSM a TE1
Desde
Desde Grupo GSM

?

s

Nimeros Llamados

por ejemplo,

? = todos los numeros llsmados

67 = todos los numeros llamades que comienzan por &

630101010 = sélo este ro ilamado

5 = cusndo o hay nimers llamado (por ejemplo, iss llsmadss entrantes por GSM)

Nimeros Llamantes

Opciones

Cambiar Nimerc Llamante
Cambiar Nombre Mostrado

Para eliminar la ruta, haga clic en el botén Eliminar
ruta, haga clic en el botén Cancelar.

mn

. Para volver a la pagina de Rutas sin borrar la
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4.6 Avanzado

OneStream Interface OneStream Interface

& @ 1921681150 y c &% -

Al & B-

OneYtream Stiset Lenguege: _
i w
— telecomeu

e i B Configuracién de au:

Confiq Express Seleccién de Tono

Pais Espafia -
Grupos
— Control de ganancia
@ Automatico E
Avanzado
Manual
SMS

=TS Jitter Buffer

CDR

Encendido
@ Apagado
Sequridad

N Aviso de voz al salir por mévil
Confiquracién LAN

Encendido
Hora y Fecha © Apagado
Caraar / Guardar
configuracién Opciones deteccién DTMF
Actualizacién Deteccién DTMF @ Encendido _) Apagado
nws mpo ON DTMF 26 ms (por defecto=26ms)
Diagnéstico tiempo OFF DTMF 52 ms (por defecto=52ms)
R silenciar Tonos DTMF ) Encendido @ Apagado
Desconexin Deteccién de tono de fax @ Encendide ) Apagade

Guardar corfiguracién de audio

Configuracién SIP

Puerto de Escucha SIP 5060

RTP timeout 10 segundos
60 segundos

120 segundos

20 segundos
Frecuencia de Testeo 60 segundos =
RTP rango de puertos
Desde 10000
Hasta 20000
Modo de fax
9 128
Transparente
51P Opciones personalizadas
SIP T0; campo I
Copisdo & DD ") Encendido © Apagado
RTP Auto Frame Size " Encendide @ Apagade
Sefializacién en banda @ Encendido () Apagado
Enviar Respuesta Ocupado 486
0 caso de congestidn _ Encendido @ Apagado

I

Mo responder & solicitudes g
de registro de ususrios no vélidos ) Encendido @ Apagado

Guandar corfiguracién SIP

Direccién IP Externa (Internet)

@ sin Configurar
Encontrar direccién 1P 7 utilizar servidor STUN

Configuracién manual

Servidor STUN stun.telecomfm.co.uk
Puerto del servidor STUN | 3478

192.168.1.0/255.255.255.0

Redes Locales E

Red Direccidn IP / Mdscara de subred
por ejempls, 192.168.1.0/255. 255 255.0

Guandar corfiguracién |P extema

Opciones de Teclado

Primer digito: tiempo de espera 6 - segundos
(0 = ilimitedo)
Tiempo entre digitos 6 « segundos

Tecla para Transferencia
Tecla "R"

Tecla para Capturar Llamada *3

Guardar Opciones de Teclado

m

Configuracién RDSI

Fuente de reloj NT1 o
Prefijo Nacional o
Prefijo internacional 00
Enviar Fecha en L3 (CONNECT) Si -

TR1- Temporizador Perdida de Reloj 112 ms
(0 = desstivade, min 112ms, cambios splicados tras reiniciar el sistema)

Cancelador de eco @ Encendido ) Apagado

Guandar corfiguracién RDS| -
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4.6.1 Configuracién de audio

Seleccion de Tono
Seleccione de la lista desplegable el pais donde se encuentra el OneStream instalando. Esto permitira emular los diversos
tonos que los proveedores de servicios telefonicos locales generan (por ejemplo, tono de marcado).

Control de Ganancia
Automatico — Todas las interfaces utilizan niveles predeterminados de ganancia. (Recomendado)
Manual — seleccionando el modo manual activa los controles de ganancia disponible para cualquier grupo que
contenga interfaces fisicas.

Jitter Buffer
Si esta activado, el OneStream temporalmente almacena paquetes entrantes con el fin de minimizar las variaciones en el
retardo.

Aviso de voz al salir por movil
Si se activa, escuchara un mensaje de conexion a través de los canales GSM.

Opciones deteccion DTMF

Controla los parametros de deteccion de DTMF:
Deteccion DTMF
Activar o desactivar la deteccion de tonos DTMF durante una Ilamada (nota: si la deteccién DTMF no se requiere a
continuacion, desactivar la funcion va a ahorrar energia y permitir realizar mayor ndmero de llamadas simultaneas)
Tiempo ON DTMF — el minimo de tiempo (en ms) para considerar las frecuencias DTMF como un tono DTMF
valido.
Silenciar Tonos DTMF
Activar para que OneStream silencie los tonos DTMF
(por ejemplo, Activar para evitar la deteccion doble al enviar fuera de banda).
Tiempo OFF DTMF — minimo de tiempo (en ms) de espera antes de recibir un nuevo tono DTMF vélido.
Deteccién de tono de fax
Activar o desactivar la deteccién de tonos de fax. (nota: si la deteccion de fax no se requiere, desactivar la funcién
va a ahorrar energia y permitir realizar mayor nimero de llamadas simultaneas).
Guardar configuracion de audio — haga clic en el botdn para aplicar los ajustes de audio.

Deteccion de tono de fax
Activar o desactivar la deteccién de tonos de fax. nota: si la deteccién de fax no se requiere, desactivar la funcién va
a ahorrar energia y permitir realizar mayor nimero de llamadas simultaneas).

Guardar la configuracion de audio - haga clic en el boton para aplicar los ajustes de audio.

4.6.2 Configuracion SIP

RTP Timeout
Una llamada SIP se dara por terminado si no hay actividad de RTP para el nimero de segundos indicado (y la llamada no se
esta en espera). El Valor por defecto es 10 segundos. Un valor de 0 indica que no hay tiempo de espera.

Hold Timeout
Una llamada SIP, que esta en espera se dara por terminado si no hay actividad de RTP para el nimero de segundos indicado.
El Valor por defecto es 60 segundos. Un valor de 0 indica que no hay tiempo de espera.

Register Expiry

Se establece la duracion de los registros SIP. Un nuevo paquete de registro tendrd que ser enviado antes que se agote el
namero de segundos indicados. El Valor por defecto es 120 segundos.
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Registrar Timeout

Se establece el nimero de segundos de espera antes de enviar una respuesta a un paquete de registro. Si no se recibe respuesta
en el nimero de segundos especificado, el registro SIP sera considerado como no disponible. EI Valor por defecto es 20
segundos.

Frecuencia de Testeo
Establezca la frecuencia con la OneStream debe enviar los paquetes SIP OPTIONS a los compafieros que tienen la opcion de
Qualify encendido.

RTP rango de puertos
Especificar el rango de puertos que el OneStream puede utilizar para el audio RTP. Por defecto es 10000-20000.

Modo de fax

Seleccione el método utilizado para transmitir faxes a través de SIP:
T.38 - cuando un tono de fax se detecta una nueva invitacién serd enviada y T.38 sera utilizado
Passthrough — los faxes se transmitiran en el canal de audio por medio de sefiales T.30 originales. Si se selecciona
passthrough asegurar que se utiliza un cédec G.711 (las sefiales T.30 no se puede utilizar una compresion como
G.729)

SIP Opciones personalizadas

SIP TO: campo copiado a DDI
Utilice el campo SIP para como el destino en vez de la URI de SIP.

RTP Auto Frame Size
Hacer coincidir el tamafio de los Frames RTP generados por el OneStream con los Frames RTP recibidos.

RTP Timeout
Una llamada SIP se dara por terminado si no hay actividad de RTP para el nimero de segundos indicado (y la llamada no se
esta en espera). El Valor por defecto es 10 segundos. Un valor de 0 indica que no hay tiempo de espera.

Sefializacion en banda
Permitir tonos audibles progreso de llamada.

Enviar Respuesta Ocupado 486 en caso de congestion
Enviar una respuesta 486 Ocupado en lugar de la respuesta de congestion normal.

No responder a solicitudes de registro de usuarios no validos
No responda a solicitudes de registro si no es para una entrada vélida en un grupo de SIP

Hold Timeout
Una llamada SIP, que esta en espera se dara por terminado si no hay actividad de RTP para el nimero de segundos indicado.
El Valor por defecto es 60 segundos. Un valor de 0 indica que no hay tiempo de espera.

4.6.3 Direccién IP Externa (Internet)

Encontrar direccién IP
Sin Configurar - Establecer la direccion IP local en todas las comunicaciones.
Utilizar servidor STUN — el OneStream solicitara su direccion IP externa del servidor STUN especificado y utilizar
esta direccion IP cuando se comunica con dispositivos fuera de la red local (redes locales se debe especificar).
Configuracion manual — el OneStream utilizard la direccién IP externa especificada a continuacion en la
comunicacioén con dispositivos fuera de la red local (la red local debe ser especificada).

Servidor STUN - Introduzca la direccion IP o nombre de dominio completo del servidor STUN.
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Puerto del servidor STUN - Escriba el puerto que se utilizara para la comunicacion con el servidor STUN. El puerto por
defecto es 3478.

Direccion IP externa - Introduzca la direccién IP externa que el OneStream debe utilizar cuando se comunique con
dispositivos fuera de la red local.

Redes Locales

Enumere las redes locales que deben ser excluidos de la NAT. La comunicacion con los clientes o servidores de estas redes
utilizara la direccion IP local del OneStream. El formato es "de direcciones de red IP / mascara de subred". Por ejemplo, para
demostrar que todas las direcciones IP 192.168.1.x son locales de OneStream entrar en una red local de:
192.168.1.0/255.255.255.0

Mudiltiples redes locales se pueden enumerar con una entrada en cada linea.

Normalmente, la red local se ajustara a la subred que contiene el OneStream. Por ejemplo, si la direccion IP del OneStream
€5 192.168.200.23 y la méascara de subred 255.255.255.0 se establece a continuacidn, la red local se establecera en
192.168.200.0/255.255.255.0.

Guardar configuracion IP externa - haga clic en el boton para aplicar la configuracion de IP externas.

4.6.4 Opciones de Teclado

Primer digito: tiempo de espera
Establece el nimero de segundos que el OneStream tiene que esperar hasta la marcacion de un digito durante la transferencia
de llamadas y DISA. El valor por defecto es de 3 segundos. Una entrada de 0 equivale a tiempo indefinido.

Tiempo entre digitos
Establece el nimero de segundos que el OneStream esperara en la marcacion de mas digitos en la transferencia de llamadas y
DISA antes de intentar conectar la llamada. El valor por defecto es de 3 segundos.

Tecla para Transferencia
Establezca la clave (s) que debe ser presionado para iniciar una transferencia de llamada. Tenga en cuenta que la opcion
Permitir transferencia de llamadas debe estar encendido en la ruta correspondiente.

Tecla "R™
Establezca la clave (s) que debe ser presionado para instruir OneStream para enviar un la tecla “R”.

Tecla para Capturar Llamada
Establezca la clave (s) que debe ser presionado para utilizar la funcién de captura de llamadas para responder a una llamada
desde una extension distinta a la que esta sonando.

Guardar Opciones de Teclado — haga clic en el botén para aplicar la configuracion.
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4.6.5 Configuracién RDSI

Fuente de reloj
Seleccione el puerto RDSI que se utilizard como fuente de reloj para todos los demas puertos.

Prefijo Nacional
Establecer el prefijo para las llamadas nacionales (por defecto es 0).

Prefijo internacional
Establecer el prefijo para las llamadas internacionales (por defecto es 00).

Enviar fecha en L3 (Connect)
Establecer si el OneStream enviara su fecha actual del sistema en el mensaje de conexién RDSI de la capa 3.

TR1 - Temporizador Perdida de Reloj
Ajuste el temporizador T1 para detectar la pérdida de reloj de NT (RDSI). 0 para deshabilitar

Cancelador de eco
Activar o desactivar el cancelador de eco para los canales RDSI.

Guardar configuracion RDSI - haga clic en el boton para aplicar la configuracion.

4.6.6 Otras Opciones avanzadas

Numeros de emergencia

Indique los nimeros de emergencia (por defecto 112). Si estos nimeros se enrutan a través de GSM, las llamadas se cursaran
incluso si hubiera un bloqueo o restriccién de llamadas GSM.

Guardar Otras Opciones avanzadas - haga clic en el botén para guardar los cambios.
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4.7 SMS

Select Language:

OneNtream = el e -
; == Ol .,

-
a— telecomew

Inicio / Estado SMs
Config Express I Nueve SMS ] ’ Bandeja de entrada ] ’ Enviados

Grupos

Rutas Bandeja de entrada

Avanzado Recibido Nimero Mensaje Ver Responder Reenviar Eliminar
SMS 22/06/11 17:15 2005 Hola = o b x

Opciones SMS
CDR

Segquridad

Configuracién LAN

Hora y Fecha

Cargar / Guardar
configuracion

Actualizacién
firmware

Diagnéstico
Reiniciar

Desconexion

La pagina de SMS le permite enviar y recibir mensajes SMS a través del médulo de la OneStream GSM.

Es posible acceder a la pagina de SMS directamente accediendo a la interfaz web con la contrasefia de SMS. La contrasefia
por defecto es sms1234. Cuando se introduce la contrasefia que el usuario sélo tendra acceso para enviar y recibir mensajes
SMS, no tendra acceso a los ajustes de configuracion OneStream. La contrasefia de SMS se puede cambiar a través de la
pagina "Opciones SMS".
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4.7.1 Envio de un mensaje
Pulse en el bot6n Nuevo SMS e introduzca el texto del mensaje en el cuadro "Mensaje:". Un mensaje SMS tiene una longitud

maxima de 160 caracteres.

Introduzca el nimero/nimeros de destinatario(s) en el cuadro "Numero (s)" Para enviar a mas de un destinatario separe los
nlmeros con comas, por ejemplo 2005,2006,2007

Si se requiere un informe de entrega, verificar la casilla en la "Solicitud de informe de entrega".
Haga clic en "Enviar SMS" para enviar el mensaje SMS.
El estado del envio se mostrara en la parte superior de la pagina:

Estado
Envio de SMS 1 de 1....

Cuando el mensaje se ha enviado se mostrara una confirmacion:
Estado

SMS enviado con éxito
4.7.2 Bandeja de entrada
La Bandeja de entrada muestra todos los mensajes recibidos. Se mostrara la fecha y hora de recepcién del mensaje, el nimero
que envid el mensaje y el texto del mensaje (sélo se muestran los primeros caracteres si el mensaje es largo - haga clic en el

botdén Ver para leer el mensaje completo).

Las siguientes opciones estan disponibles para cada mensaje:
Ver =1 - Haga clic para mostrar el mensaje en el area de mensaje en la parte superior de la pagina

Responder = Haga clic aqui para comenzar un nuevo mensaje en el area de mensaje en la parte superior de la pagina, el
namero de destino se rellena automaticamente

Reenviar ™ - Haga clic para comenzar un nuevo mensaje en el area de mensaje en la parte superior de la pagina, el texto del
mensaje se rellenara de forma automatica (se puede editar)

Eliminar - haga clic para borrar el mensaje.
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4.7.3 Enviados

Pulse en el botdn Enviados para ver los mensajes enviados. Se mostrara la fecha y hora de envio del mensaje, el nimero que
enviod el mensaje y el texto del mensaje (sélo se muestran los primeros caracteres si el mensaje es largo - haga clic en el botén
Ver para leer el mensaje completo).

Las siguientes opciones estan disponibles para cada mensaje:
Ver =1 - Haga clic para mostrar el mensaje en el area de mensaje en la parte superior de la péagina

Reenviar ™ - Haga clic para comenzar un nuevo mensaje en el area de mensaje en la parte superior de la pagina, el texto del
mensaje se rellenara de forma automatica (se puede editar)

Eliminar %- haga clic para borrar el mensaje.
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4.8 Opciones SMS

One@am %jfkﬂ-ﬂ- (o L. =

A J
JP— = — telecomeu

Inicio / Estado Opciones de SMS

Config Express Médulo de envio de SMS @ Ambos (Suplente)
Grupos O GSM Médulo 1
Rutas C GSM Médulo 2
Avanzado Médulo 1 - Centro de SMS ( Automético (Leer de la SIM)
SMS O Manual:
Opciones SMS por efemplo +34659101010
CDR Médulo 2 - Centro de SMS © Automtico (Leer de la SIM)
Sequridad O Manual:

- - por efemplo +34659101010
Configuracién LAN

Hora y Fecha SMS para llamadas perdidas C Encendido © Apagado

Cargar / Guardar
configuracién

Actuali n Guardar las opciones SMS
firmw

Diagnéstico

Texto de SMS para llamada perdida

Relniciar Cambiar Contrasefia SMS

Desconexion Contraseiia Antigua ssssssse
Contraseiia Nueva

Vuelva a introducir la Contraseiia Nueva

Cambiar Contrasefia

La pagina Opciones SMS establece todas las opciones relacionadas con el envio y recepcion de mensajes y las funciones de
SMS.
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Mddulo de envio de SMS

Seleccione el mddulo GSM que se utiliza para enviar mensajes SMS. Cuando "Ambos" estd seleccionada (por defecto),
ambos médulos GSM se utilizaran alternativamente para el envio de SMS.

Modulo 1 — Centro de SMS

Cuando se establece en Automético el Centro de SMS serd leido desde la tarjeta SIM del mddulo 1. Si la tarjeta SIM en el
mddulo 1 no tiene configurado un centro de SMS (o si se debe utilizar un Centro de SMS alternativo) seleccione la opcion
Manual e introduzca el nimero del centro de SMS en el cuadro.

Modulo 2 — Centro de SMS

Cuando se establece en Automatico el Centro de SMS sera leido desde la tarjeta SIM del médulo 1. Si la tarjeta SIM en el
médulo 1 no tiene configurado un centro de SMS (o si se debe utilizar un Centro de SMS alternativo) seleccione la opcién
Manual e introduzca el nimero del centro de SMS en el cuadro.

SMS para llamadas perdidas

Cuando se realiza una llamada a través de GSM vy la parte llamada no contesta la funcion SMS para Ilamadas perdidas envia
un mensaje de texto a la parte llamada con un mensaje y la extension de la persona que llama.

Por ejemplo: 123 Extensiéon de una PBX IP conectados a las llamadas OneStream 07900123456 y la llamada no es
respondida. EI OneStream le enviara un mensaje SMS al 07900123456 con el mensaje "Usted tenia una llamada perdida de
123",

Texto de SMS para llamadas perdidas

Si la funcién SMS para llamadas perdidas esté activada, escriba el texto que debe ser enviada en caso de llamada perdida. Por
ejemplo, "Usted tenia una llamada perdida de". EI CLI de la persona que llama se afiade automéaticamente al final del mensaje
SMS.

Guardar las opciones SMS

Haga clic en el bot6n para aplicar los cambios realizados en las opciones SMS.

Cambiar contrasefia SMS

Permite el ajuste de la contrasefia de SMS - esta es la contrasefia que se puede utilizar para acceder a la pagina web de SMS
directamente y restringe el acceso a enviar y recibir mensajes SMS (la configuracién OneStream no serd visible). La
contrasefia por defecto es sms1234. Para cambiar la contrasefia, introduzca la contrasefia antigua seguida por la nueva
contrasefia (dos veces para confirmarla) y haga clic en el boton Cambiar contrasefia.
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4.9 CDR

La pagina de CDR (Call Detail Register) establece las opciones para la visualizacion y descarga del fichero de CDRs para el
analisis de las llamadas.

4.10 Seguridad

Y
-w,
telecom

S:\:ct‘l;anw
oneream SR -,

l—

I ~
Inicio / Estado Segurldad

Config Express Cambiar Contraseiia de la Interfaz Web

Grupos
Rutas Contraseiia Antigua e
Avanzado Contraseiia Nueva
SMS Vuelva a introducir la Contrasefia Nueva

Opciones SMS
Interfaz Web de o o @
CDR seguridad mejorada Encendido Apagado
Sequridad

Pelr e Cambiar Contrasefia

Hora y Fecha

Cargar ar
configuracién Médulo GSM 1 Bloqueos
Actualiza: n
fi Bloqueo de SIM
Diagn O Encendido
Rein r Introduzca PIN de la SIM:
Desconexién O apagade

Introduzca PIN de la SIM:
© cambiar PIN de Ia STM

Introduzca PIN Antigue:

Introduzca PIN Nuevo:

Vuelva a Introducir el PIN Nuevo:

Bloqueo de teléfono
© Encendido
Introduzca el cédigo de bloques del teléfono:
O apagado
Introduzca el codigo de bloguee del teléfonos
© cambiar el cédige de blogueo del teléfono
Introduzca <l Codige Antigus de blogueo del teléfono:
Introduzca el Codige Nueve de blogueo del teléfona:

Vuelva a introducir el Nuevo Cédigo de bloqueo del teléfono:

Modulo GSM 2 Bloqueos

Bloqueo de SIM
O Encendido
Introduzca PIN de la SIM:
C apagado
Introduzca PIN de la SIM:
© cambiar PIN de Ia SIM
Introduzca PIN Antiguo:
Introduzca PIN Nuevo:

Vuelva a Introducir el PIN Nuevo:

Bloqueo de teléfono
O Encendido
Introduzca el cédigo de blogueo del teléfono:

C Apagado
Introduzca el cédigo de bloqueo del teléfono:

) Cambiar el cédigo de blogueo del teléfono

La pagina de seguridad le permite cambiar la contrasefia necesaria para acceder a la interfaz web, el control de las tarjetas
SIM y el blogueo de teléfono a cada modulo GSM.

Cambiar la contrasefia que se utiliza para acceder a la Utilidad de configuracién Web. Introduzca la contrasefia antigua (la
contrasefia por defecto es 12345678), la nueva contrasefia y confirme la nueva contrasefia en el cuadro Contrasefia, vuelva a
introducir la contrasefia Nueva. Haga clic en el botén Cambiar contrasefia para aplicar.
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4.11 Configuracion LAN

52|e[t:aw
oneGirear S o .

-
P— telecom

e e Configuracion de LAN

Config Express Tipo de direccion O DHCP ® Estatica
Grupos Direccién IP 192 |[168 .1 |150
Rutas Mascara de subred 255 /255 .255 .0
o d Direccion del gateway (192 [[168 .1 |1
wvanzado
= DNS primario 80 |58 .61 [ 250
SHS DNS secundario 80 |ss |61 |]254
Opciones SMS Dominio
CDR Nombre del Host OneStream_1120065
Sequridad
Guard Ci |
Confiquracidn LAN
Hora y Fecha
Cart Guardar
con 6n
Ach acion
[i are
Diagnéstico

Reiniciar

Desconexién

La pagina Configuracion de LAN permite configurar el OneStream en redes dinamicas o estaticas.
Las opciones son las siguientes:

Tipo de direccion
a. DHCP
Seleccione esta opcion si el OneStream estd conectado a una red con servidor DHCP que asigna
direcciones IP autométicamente.

b. Estatica (por defecto)
Seleccione esta opcién cuando no hay un servidor DHCP disponible en la red donde se encuentra el
OneStream conectado. Para ello hay que rellenar los siguientes campos:

Direccion IP
Introduzca la direccion IP que el OneStream debe utilizar. Asegurese de que esta direccion IP no esta actualmente en uso en
la red - en caso de duda consultar con el administrador de la red.

Mascara de subred
Introduzca la méascara de subred para la red donde se encuentra el OneStream conectado - en caso de duda consultar con el
administrador de la red.

Direccion del gateway
Introduzca la direccidn IP de la puerta de enlace predeterminada para la red.

DNS primario
Introduzca la direccion IP del servidor DNS principal de la red.

DNS secundario
(Opcional) Introduzca la direccion IP del servidor DNS secundario de la red.

Dominio
Introducir el dominio predeterminado para la red.

Nombre del Host
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Escriba el nombre del host que debe ser utilizado por el OneStream.
Cuando haya terminado de configurar los ajustes de red, haga clic en el botén Guardar. EI OneStream se debe reiniciar para
aplicar la nueva configuracion.

Para deshacer los cambios realizados, haga clic en el boton Cancelar.
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4.12 Horay Fecha

OneYtream s rosi i\;le’}’iw || —
( s ., “telecomew

Establecer fecha y hora

Inicio / Estado

Config Express Fecha 01 junio | |2012

Grupos Hora 17 |12
Rutas

Configuracién automatica de fecha y hora

Servidor de Hora/Fecha poaol.ntp.org

Avanzado

SMS
Opciones SMS
CDR
Seguridad
Configuracién LAN
Hora y Fecha

Cargar / Guardar Zona horaria UTC+01:00 Berlin, Rome b
configuracién

Actualizacién

Ajustar zona horaria

utilizacién horario de verano

firmware -
Ajustar zona horaria
Diagnéstico
Rei ar

Desconexion

Reinicio automatico

Reinicio automatico O Encendido @ Apagado
Hora 04 2|00

Guardar Reinicio automatico ]

4.12.1 Establecer fechay hora

La fecha y la hora actual se pueden establecer aqui, rellenando los campos de fecha y hora. El formato de la hora esta en de
24 h.

La fecha y hora se pueden actualizar automaticamente a través de un servidor NTP. EI OneStream tomaré el valor por defecto
del servidor NTP (pool.ntp.org) si estd correctamente conectado a internet. Alternativamente, si un servidor NTP est4
disponible en la red local, entonces su direccion puede ser introducida en el cuadro servidor NTP.

Para activar la actualizacion automatica, activar la casilla de verificacion Configuracion automatica de fecha y hora.

Cuando haya finalizado de configurar la fecha y la hora, haga clic en el boton Establecer fecha y hora. La nueva
configuracion serd aplicada inmediatamente.

4.12.2 Ajuste de zona horaria

La zona horaria se puede establecer desde aqui. Seleccione su zona horaria de la lista desplegable. Verificar la casilla de
Utilizacién horario de verano para el cambio automatico. Haga clic en el botén Guardar Zona horaria para aplicar la nueva
configuracion - la hora del sistema se ajustara inmediatamente para reflejar el cambio de huso horario.

4.12.3 Reinicio automatico

E reinicio automatico se puede utilizar para hacer que el OneStream realice un reinicio “suave” en un tiempo determinado
cada dia.

Para utilizar, establezca la opcion de reinicio automatico en "Encendido”, ajustar el tiempo de que la unidad se debe reiniciar
y haga clic en el botén Guardar Reinicio automatico para aplicar.
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4.13 Cargar / Guardar configuracion

One (tream 3G RDS| hi'—'lm"’:“u“ 7 || -
7 . d
v | — “ h telecoH][_M

Cargar / Guardar configuraciéon

Inicio / Estado

Config Express Ajustes de configuracién

Grupos Version de configuracion 2.8.4283
Fecha de configuracién 31 julio 2012 16:32
Rutas Tipo de Equipo 05-3GBRI

Avanzado

EHS Cargar

Opciones SMS Seleccione Archivo

CDR

Seguridad CARGAR CONFIGURACION ]

Configuracién LAN
Hora y Fecha Guardar

Cargar [/ Guardar
configuracion [ GUARDAR CONFIGURACION |

Actualizacién
firmware

Diagnéstico RESETEAR A VALORES DE FABRICA

Reiniciar

[ RESETEAR A VALORES DE FABRICA |

Desconexién

La pagina Cargar / Guardar configuracion permite realizar copias de seguridad de la configuracion de la unidad
OneStream asi como restaurar la unidad a una configuracién guardada anteriormente o a la configuracién predeterminada de
fabrica.

4.13.1 Cargar

Para cargar una configuracién previamente guardada:

a. Haga clic en el Examinar
b. Seleccione el archivo de configuracion .tfm y haga clic Abrir
C. Haga clic CARGAR CONFIGURACION. Advertencia: Este proceso reemplazara la configuracion

seleccionada por la actual.

d. Cuando la carga ha finalizado reiniciar la unidad para utilizar la nueva configuracion.
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4.13.2 Guardar
Para guardar la configuracién actual en un archivo:

a. Haga clic GUARDAR CONFIGURACION. El siguiente cuadro de dialogo se debe mostrar

Abriendo config.tfm El

Ha escogido abrir

|#] config.tfim
que es de tipo: Documento de texto
de: http://192.168. 1. 150

£Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

) Abrir con | Bloc de notas (predeterminada) N

(®): Guardar archivo

[] Hacer esto automaticamente para estos archives a partir de ahora,

Aceptar l ’ Cancelar
b. Haga clic en Aceptar
c. Seleccione una carpeta para guardar el archivo y escriba un nombre de archivo. Haga clic en el botén
Guardar.

4.13.3 Resetear a valores de Fabrica

Para restaurar la unidad OneStream a una configuracion por defecto de fabrica, haga clic en el boton de RESETEAR A
VALORES DE FABRICA. Se le pedird que confirme si desea hacerlo. Después de restaurar la configuracion de la unidad
se reiniciard.

ADVERTENCIA: Al resetear a valores de fabrica, se perderdn todos los grupos, rutas y otras opciones de
configuracion del OneStream. Se recomienda realizar una copia de seguridad de la configuracion actual utilizando la
opcion "GUARDAR CONFIGURACION" antes de ejecutar el reseteo de fabrica.
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4.14 Actualizacion del firmware

i [ conectando.. [ onestream nterface * & =
& @ 1921681150 W e & [ cogt Pl A B~

Select Language:

OneNtream ac ros il e L. | .
( = e - telecomen

Inidio / Estado Actualizacion del firmware

g Exp .. .
Config Express Informacion del Equipo

Grupos Numero de Serie 1120065
Tipo de Equipo 05-3GBRI
Rutas Version de Firmware 2.8.4278 (30 julio 2012 17:00)
Version de FPGA 1.2, PCBv6.1
Avanzado Lo ’
Version de Bootloader 10
SMS
Opdiones SMS ADVERTENCIA: No seran cursadas llamadas ??durante la actualizacion del firmware!
CDR LLAMADAS EN CURSO SERAN DESCONECTADAS!
Sequridad

TINERMITY]  ACTUALIZACION REMOTA

Hora y Fecha Buscar aciualizaciones

Cargar / Guardar
configuracién .
Actualizacién ACTUALIZACION LOCAL

firmware -
Actualizacion del firmware

Diagnéstico
Reiniciar

Desconexién

La pagina de actualizacion de firmware le permite actualizar el software del sistema del OneStream.

4.14.1 Actualizacién Local
Esto permite actualizar el firmware del sistema principal del OneStream de forma local para ello:
a. Haga clic en el boton Examinar.
b. Seleccione el archivo de firmware que le ha sido proporcionado.
c. Hagaclic en el botén Abrir.
d. Haga clic en el botén de actualizacion local. El progreso de la actualizacién se muestra a continuacion:

e. Cuando la actualizacién llega al 100% reinicie el OneStream:
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€ 192.168.1.150/

OneStream Interface

OneStream Interface

Select Language:

OneNtream zc ros gmgn-h

p

Inicio / Estado
Config Express
Grupos
Rutas
Avanzado
SMS
Opciones SMS
CDR
Sequridad
Configuracién LAN
Hora y Fecha

Cargar / Guardar
configuracién

Actualizacién
firmware

Diagnéstico

Tl —

Actualizacion del firmware

Informacion del Equipo

Numero de Serie 16752597

Tipo de Equipo 0S-3GBRI

Version de Firmware 2.7.4251 (23 julio 2012 16:23)
Version de FPGA 1.2, PCBv6.1

Version de Bootloader 10

ADVERTENCIA: No seran cursadas llamadas ??durante la actualizacion del firmware!
LLAMADAS EN CURSO SERAN DESCONECTADAS!

FINALIZADAS TODAS LAS ACTUALIZACIONES CON EXITO

‘ 100%

Reinicie OneStream para utilizar el nuevo firmware.

Click AQUI Reiniciar ahora.

-
telecomew

53



Guia de programacion del OneStream

4.14.2 Actualizacion Remota
Podemos actualizar el firmware de dos modos:

a. ACTUALIZACION LOCAL: Seleccionar el fichero del firmware y proceder a la actualizacion haciendo
clicen EJECUTAR ACTUALIZACION.

b. ACTUALIZACION REMOTA: Hacer clic en BUSCAR ACTUALIZACIONES. EI OneStream buscara
actualizaciones de firmware en el servidor. Si hay una version mas reciente lo indicara y podra proceder a
la actualizacion haciendo clic en EJECUTAR ACTUALIZACION.

& 192.168.1.150 y @ & | (M- Google P A B-
Select Language:
One(tream-ﬂ-. : ESjrL e |- —
PalnY o -t | .
elecomew
Inicio / Estado Actualizacion del firmware
Config Express Informacion del Equipo
Grupos Ndmero de Serie 1120065
Tipo de Equipo 05-3GBRI
Rutas Version de Firmware 2.8.4276 (30 julio 2012 12:31)
I d Version de FPGA 1.2, PCBv6.1
Avanzado Version de Bootloader 10
SMS
Opciones SMS ADVERTENCIA: No seran cursadas llamadas ??durante la actualizacion del firmware!
CDR LLAMADAS EN CURSO SERAN DESCONECTADAS!
Seguridad

. ACTUALIZACION REMOTA
Configuracién LAN

Hora y Fecha

Cargar / Guardar Ejecutar Update

configuracién

Actualizacién

Version de Firmware 2.8.4278 Disponible

firmware ACTUALIZACION LOCAL
Re ar

Desconexion

54



Guia de programacion del OneStream

4.15 Diagnéstico

One <tream 3G RDS! N = -~
o .,

-,
P telecomey
Inicio / Estado Diagnostico
Config Express Ver Trazas
Grupos Aug 2 13:21:35 OneStream 1120065 syslog.info syslogd exiting A

syslogd exiting
Aug 2 13:22:17 BusyBox v1.4.1
Avanzado Aug 2 13:29:36 xhfc_remove: driver removed

Rutas

Ang 2 13:29:36 mISDHd: daemon exit now (current:024f6040)
SMS Aug 2 13:29:36 nISDNcore unloaded
Ociones SMS Aug 2 13:29:36 span Exit
Aug 2 13:29:36 span Exit end
CDR Aug 2 13:29:36 OneStream 1120065 syslog.info syslogd exiting
i syslogd exiting
Seguridad Aug 2 13:30:12 BusyBox wl.4.1
Configuracién LAN Aug 2 17:51:39 xhfc remove: driver removed
Aug 2 17:51:39 mISDNd: daemon exit now (current:024f6040)
Hora y Fecha Aug 2 17:51:39 nISDNcore unloaded
Aug 2 17:51:39 span Exit
% Aug 2 17:51:40 span Exit end
configuracion Aug 2 17:51:40 uart release
Actualizacion Aug 2 17:51:40 uart release end
firmware Aug 2 17:51:40 uart release
Aug 2 17:51:40 uart release end

Diagnéstico Aug 2 17:56:54 OneStream 1120063 syslog.info syslogd exiting
syslogd exiting

Aug 2 17:57:40 BusyBox wl1.4.1

Desconexién Aug 2 17:58:01 loading crontab file /etc/config/crontab

Seleccione Traza: O st O Runtime O 1SDN © Kernel
Actualizacién Manual: Actualizar
Actualizacién Automatica: Detener  Apagado

Opciones de Trazas

Sistema: Nivel de Traza 1 v GSM: Nivel de Traza 1w
Depuracién SIP OFF v

Depuracion H323 OFF ¥

RDSI: Nivel de Traza 1v

La pagina de trazas puede ser usada para buscar la causa de incidencias encontradas.

Trazas

Muestra las tltimas 50 lineas de los diferentes modos de traza (log):

SIP — Trazas SIP enviadas y recibidas

Runtime — Trazas de llamadas

RDSI — Trazas RDSI

Kernel — Trazas del Sistema

Pulsar Refrescar para actualizar las trazas mostradas. Para actualizar las trazas automaticamente pulsar Inicio. Para parar el
refresco automatico pulsar Parar.

4.15.1 Opciones de Trazas

Puede configurar las siguientes opciones para las trazas:

Niveles de traza para Sistema/GSM/FXS/FXO/ISDN — Ajuste del nivel de traza para controlar la profundidad (y con ello la
cantidad) de trazas de cada tipo. Tenga en cuenta que la generacién de gran cantidad de trazas puede afectar al rendimiento.

SIP Debugging — Activar la captura de trazas SIP

H323 Debugging — Activar la captura de trazas H323
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Trazas (cont.)

Guardar Ficheros de Trazas

Seleccione el archivo para guardar y haga clic en el botén Guardar Archivo,
@ sip.log

O runtime.log

© misdn.log
O messages.log

Guardar archive

Enviar Trazas / Config a TelecomFM

Transfiere todos los archives de registro y configuracién de TelecomFM Servidor FTP:

[ Enviar Trazas | Config a TelecomFM ]

Guarde Trazas / Config en un paguete para ser enviado por correo electrénico:

[ Guarde Trazas [ Config en un paguete ]

Grabacién de audio

Se grabaran 60 segundos de audio del puerto
seleccionado (s) y se transferira a TelecomFM Servidor FTR

Puerto1l GSM 1 +

Puerto 2 | Ninguno v

Iniciar grabacién

Ping Host

Host

4.15.2 Guardar Ficheros de Trazas
Para Guardar las trazas, seleccionar el fichero a guardad y pulsar Guardar Fichero.
4.15.3 Enviar Trazas/Configuraciéon a TELECOM FM

Pulsando este botdn enviara las trazas y la configuracion del equipo al servidor FTP de TELECOM FM.
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4.15.4 Guardar Audio

Para solucionar cualquier problema de audio que se haya experimentado, es posible grabar 60 segundos de audio y transferir
la grabacion al servidor FTP de TelecomFM para su analisis. Seleccionar el/los puerto/s del que se desea grabar.

Cuando presione Grabar el OneStream grabara los puertos seleccionados durante 60 segundos y enviara las grabaciones al
servidor FTP de TelecomFM.

4.15.5 Ping Host

Para probar la configuracion LAN/DNS es posible hacer un “ping” a un servidor remoto y comprobar la respuesta. Para ello
introducir una IP 0 nombre de servidor en el campo Servidor y pulsar el botén Ping. Después de unos segundos la pagina se
refrescara y mostrara la respuesta al “ping”. Por ejemplo, si introducimos el nombre www.telecomfm.es la respuesta que
aparecera es:

Select Language:

One(tream 3G ADS: S S e ) -
aln = w
e telecomew

i

Inicio / Estado Dlagnostlco ) )
PING CORRECTO 5 packets transmitted, 5 packets received, 0% packet loss
Config Express Ver Trazas

Grupos |
Rutas
Avanzado
SMS

Opciones SMS
CDR

Seguridad
Configuracién LAN
Hora y Fecha

Cargar / Guardar
configuracién

Actualizacién
firmware

Diagnéstico
Reiniciar

Desconexién
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4.16 Reiniciar

Salact Lan uage:
One\treamec ros NI " “ ] . -
T I p—

' telecomew

Reiniciar

Inicio / Estado

Config Express ADVERTENCIA: El reinicio DESCONECTARA las llamadas activas!
Si la direccién IP ha cambiado, necesitara introducir la nueva direccién IP en su navegador web después de que el equipo se haya reiniciado.

Grupos
Rutas Para reiniciar el equipo, haga clic en el botan:
Avanzado REINICIAR
SMS

Opciones SMS
CDR
Sequridad
Configuracién LAN
Hora y Fecha

Cargar / Guardar
configuracién

Actualizacién
firmware

Diagnéstico
Rei r

Desconexion

El equipo puede ser reinicializado desde la pagina Reiniciar. Pulse el botdn Reiniciar — El equipo se reiniciard
automaticamente y le enviard a la pagina de inicio tras 60 segundos. Si la pagina de inicio no aparece tras 60 segundos pulse
el boton “refrescar” en su navegador (tenga en cuenta que si la direccion IP del OneStream ha sido modificada, debera
introducirla en el campo “direccion” del navegador).

AVISO: Las llamadas activas seran desconectadas cuando el OneStream se reinicie.

4.17 Desconexion

51e‘lec'trLan uage:
OneNtreamec ros :_H m [ h —
e ™ _

- telecomeu
Iniciar sesion Introduzca contraseiia:
foessans

Cuando las modificaciones hayan sido realizadas, pulse Desconectar para salir de la Web de configuracion.
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5 Otras Funcionalidades
5.1 Extensiones Virtuales
Esta funcionalidad permite hacer retenciones o transferencias a un movil remoto como si fuera una extensién de la Centralita.

Esta funcionalidad puede ser activada en cualquier tipo de interfaz seleccionando la casilla “Permitir transferencia de
llamada” en la ruta.

Un usuario puede retener una llamada pulsando la tecla “*”. Pulsando “*” una segunda vez volvera a activar la llamada. Si el

usuario marca una nueva extensién mientras la llamada original esta retenida, hara una segunda llamada. Si el usuario cuelga,
entonces ambos llamados quedaran en comunicacion.

Ejemplo:

Un OneStream est4 conectado a una PBX IP. Hay 3 personas en la oficina: Bob, Fred y Mary que tienen las siguientes
extensiones:

Bob — extensién 200
Fred — extensién 201
Mary — extension 202

Fred esta fuera de la oficina y quiere usar su mévil (nitmero 07900123456) como una Extensién Virtual con nimero 301.

Hay 2 grupos configurados en el OneStream —Un grupo GSM y uno Red SIP que se registra en la IP PBX:

E{ectlan uage:
OneNtreamc rosi ] L m [ ] h —<,
—

r .
_a— —

telecomeu

Inicio / Estado GI'I.IpOS

Config Express Agregar grupo

Grupos

Rutas Grupo Tipo Editar Eliminar
Avanzado GSM GSM Vd x
SMS IP PBX  Red SIP I x

Opciones SMS
CDR

Seguridad
Configuracién LAN
Hora y Fecha

Cargar / Guardar
configuracién
Actualizacion

firmware

Diagnostico
Reiniciar

Desconexién
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Seré necesario configurar 2 rutas:

Select Lan uage:
One(tream 5 RDSI L = ] -~
o e E h “telecomew

Rutas

Inicio / Estado

Config Express Afiadir Ruta

Grupos

Ruta Desde Grupo Dir. Dest. Dir. Orig. Para Grupo Dest. Mod. Orig. Mod. ACT CB Bifuracacion/Salto Editar Eliminar
Ruias
2 - - -
P Transf Llamadas GSM GSM 22 1P PBX O O O & x
GSM Fred IP PBX 301 - GSM 07900123456 - M O O & x

SMS

Opciones SMS
CDR

Sequridad
Configuracion L AN
Hora y Fecha

Cargar / Guardar
configuracién

Actualizacién
firmware

Diagnéstico

Reiniciar

Desconexion

La ruta “GSM Fred” permite a cualquier extension de la PBX IP llamar al mévil de Fred (07900123456) marcando 301.

La ruta “Transf LIlamadas GSM” permite a Fred transferir la llamada desde su mdvil a cualquier extensién que comience por
2 delaPBX IP.

Nota: s6lo es necesario seleccionar el campo ACT (“Allow Call Transfer”) para la ruta saliente.

e Bob esta en la oficina y marca 301 desde su extension. Se producira una llamada saliente al mévil de Fred
(07900123456).

e  Fred recibe la llamada en su mévil y contesta: Ahora est4 hablando con Bob.

e Fred marca “*” y pone la llamada con Bob en espera. Bob escucha una musica de Ilamada en espera, y Fred
escucha un tono de invitacion a marcar.

e Fred marca 202, de modo que llama a Mary en su extension de la PBX. Mary contesta: Ahora Mary esta
hablando con Fred.

e  Fred cuelga su teléfono. Ahora Mary esta hablando con Bob.

Cuando Fred esta fuera de la oficina y quiere hablar con una extensidn en concreto, puede hacerlo usando la funcionalidad
DISA.
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Ejemplo:

Para utilizar esta funcionalidad afiadiremos un Grupo tipo DISA
Nota: No es necesaria ninguna palabra clave porque reconoce el nimero de teléfono de Fred (07900123456)

Select Lan uage:

R SN E—— . —=
One<tream 3 RDSI S= )., ,

telecomeu

Grupos Added Group DISA

Inicio / Estado

Config Express
Agregar grupo

Grupos
Rutas Grupo Tipo Editar Eliminar
Avanzado
DISA DISA & x
SMS
GSM GSM & x
Dpciones SM5
IP PBX  Red SIP Vi x

CDR

Sequridad

Configuracién LAN
Hora y Fecha

Cargar / Guardar
configuracion

Desconexién

era necesario dar de alta 3 rutas mas:

Select Lan uage:

_ Pl V‘ -~
oneGrea: > el - ]S s

— telecomeu

Inicio f Estado Rutas

Config Express Afadic Ruta

Grupos
Rutas Ruta Desde Grupo Dir. Dest. Dir. Orig. Para Grupo Dest. Mod. Orig. Mod. ACT CB Bifuracacién/Salto Editar Eliminar
Avanzade Transf Llamadas GSM GSM 27 - IP PBX - - 0o o [m] 4 x
B Fred a Disa GSM s 07900123456 DISA - - 0o o ] & x
L. 1P PBX Tranfer IP PBX 22 - IP PBX - - oo 0O e x
CDR
e GSM Fred IP PBX 301 - GSM 07900123456 - K O [m] e x
Sequridad
Disa a IP PBX DISA 22 - IP PBX - - M O [m] [4 x

Configuracién LAN

Hora y Fecha

Cargar { Guardar
configuracién

Desconexién

“Fred a DISA” enviard la llamada de Fred a DISA.
“DISA a IP PBX” permitira Ilamar a cualquier extension que empiece por 2 de la PBX IP desde DISA.

“IP PBX Transfer” permitira a la extension que responda transferir la llamada a cualquier otra extension que comience por 2
de laPBX IP.

e Fred esta fuera de la oficina y quiere hablar con Mary. Desde su mévil (07900123456) marca el nimero de
teléfono movil del OneStream. Esta llamada es enviada a DISA, de modo que Fred oye un segundo tono de
invitacion a marcar.
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e Fred marca 202 en su movil y suena la extension de Mary. Mary contesta y ya estd hablando con Fred.

ek

e Mary marca y pone a Fred en espera. Fred oye musica de llamada en espera y Mary oye el tono de
invitacion a marcar.

e Mary marca 200 y suena la extension de Bob. Bob contesta y ya esta hablando con Mary.

e Mary cuelga su teléfono. Ahora Bob y Fred estan hablando.
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